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معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی کردستان

مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی

فرم برنامه دوره(Course Plan)
	دانشكده:پرستاری و مامایی                                      
	سال تحصیلی:99-1398
	نیمسال:دوم

	نام واحد:مدیریت و ارتقاء کیفیت در بهداشت مادر و کودک و باروری
	تعداد واحد  :یک واحد
	نوع واحد  :تئوری 

	رشته:مامایی
	مقطع: کارشناسی پیوسته
	ترم: ششم

	پيش نياز : بهداشت 1و3  
	محل برگزاری: دانشکده پرستاری و مامایی
	مدرس :
سوما بهمنی


هدف كلي:
آشنایی با مدیریت در خدمات بهداشت باروری –آشنایی با مدیریت کیفیت و استراتژی TQMدر خدمات بهداشت باروری
اهداف اختصاصي 
الف)درحیطه شناختی:
در پایان دوره دانشجو باید قادر باشد:

1) سازمان و انواع آن را بشناسد.
2) مدیریت و اصول حاکم بر آن را بشناسد.
3) مدیریت خدمات بهداشتی را تعریف کند و اهمیت برنامه ریزی را بیان نماید.
4) برنامه ریزی و اجرای برنامه های بهداشتی،پایش ، ارزشیابی و پیگیری برنامه های بهداشت باروری را تعیریف کرده و مدیریت جامع کیفیت و کاربرد آن در خدمات بهداشتی را بیان نماید.
5) کیفیت و ارتقاء مستمر کیفیت ( (CQIرا تعریف کرده و اهمیت آن در کاهش هزینه ها و افزایش رضایتمندی افراد و اجتماع  و نظام ارجاع را بیان نماید.
6) اصول ارتقاءمستمر کیفیت را نام برده و اهمیت توجه به نیازها و انتظارات مشتری ، تعهد کامل مدیریت ، توجه به توانایی ها و ظرفیت های فرایند ، آموزش کارکنان ، دادن قدرت و اختیارات به کارکنان و استفاده از روش های آماری را بیان نماید.
7) مفاهیم سیستم و اجزا ء آن و فرایند و دامنه آن را بیان نماید.
8) اصول تعالی سازمانیEFQMرا بیان نماید.
9) استراتژی ارتقاء فرایند بر اساس مدل Focus-PDCAرا بیان نماید.
10) روش انتخاب فرایند، بارش افکار، تهیه نمودار جریان کار، سنجش عملکرد جاری فرایند ، تشخیص مشکلات در نحوه انجام فرایندها، برنامه ریزی جهت رفع  علتها و اقدامات مناسب برای ارتقاء بیان نماید.
11) نمودار همگرایی و کاربرد آن در درک بهتر مشکلات یک فرایند و انتخاب روش ارتقاء را بیان نماید.
12) نگارش برنامه جهت ارتقاء و گزارش نویسی را تعریف کند.
ب) در حیطه روانی حرکتی:
در پایان دوره دانشجو باید قادر باشد:

1)فرایندی را برای ارتقاء انتخاب کرده و بارش افکار را انجام دهد.

2)نمودار جریان کار را تهیه کند.

3)سنجش عملکرد جاری فرایند را انجام دهد.

4)نمودار همگرایی را برای درک بهتر مشکلات فرایند رسم کند.

5)نمودار علت و معلول را رسم کند.

6)نمودار جریان داده ها را ترسیم کند.

7)نمودار قالبی را برای درک مراحل یک فرایند رسم کند.

8)برنامه ای را جهت اجرای ارتقاء نگارش نماید.

9)گزارشی را از ارتقاء یک فرایند بنویسد.
ج)در حیطه عاطفی(نگرشی):

در پایان دوره دانشجو باید قادر باشد:

1)در بحث های گروهی به طور فعال شرکت کند.

2)در کلاسهای تئوری و کارگروهی حضور داشته باشد.
3)مطالعات مرتبط با موضوع درس داشته باشد.

4)در قبال انجام تکالیف داده شده احساس مسئولیت کند.

امکانات آموزشی:

· کامپیوتر، ویدئو پروژکتور، تخته وایت برد، ماژیک
           آموزش دهنده: 

سوما بهمنی
منابع اصلي درسي 

· مدیریت جامع کیفیت ،دکتر ابوالفتح لامعی ،وزارت بهداشت ،درمان وآموزش پزشکی،1379
حوزه ارزشيابي
· پرسش و پاسخ درابتدای هر جلسه در مورد مباحث جلسه قبل
· کار کلاسی به صورت ارائه هر مبحث توسط دانشجویان
·  نحوه محاسبه نمره پایانی
حضور منظم در کلاس و رعایت مقررات آموزشی3%
مشارکت در بحث های گروهی2%
تهیه و ارائه پروژه های واگذار شده10%
آزمون پایان ترم:85% 
·  زمان امتحان پایان ترم:
مقررات
·  حداقل 12 نمره قبولي                                                              
·  تعداد دفعات مجاز غيبت در كلاس 2 جلسه    
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